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ORIENTAÇÕES DE ASSENTAMENTO E CUIDADOS
Leia atentamente antes de iniciar a instalação. Guarde este documento para consulta futura.

NUNCA UTILIZE PRODUTOS ÁCIDOS OU ABRASIVOS NOS AZULEJOS TAI
Nossos azulejos possuem base monoporosa (Grupo BIII) com resistência limitada a ácidos. Produtos como ácido muriático, vinagre concentrado,

removedores ácidos ou esponjas abrasivas causam danos irreversíveis ao esmalte e à decoração. O uso desses produtos invalida qualquer garantia.
PÓS-OBRA: NUNCA utilize ácido para limpeza. O ácido irá manchar o azulejo e a decoração de forma permanente,

sem possibilidade de retornar à qualidade original.

1. SOBRE O PRODUTO
Os azulejos TAI são fabricados sobre base cerâmica Eliane (monoporosa, via úmida, Grupo BIII — NBR ISO 13006), decorados artesanalmente e
queimados em forno a alta temperatura. Por se tratar de produto artesanal, pequenas variações de tonalidade entre peças são características
naturais e não constituem defeito.

2. VERIFICAÇÃO ANTES DO ASSENTAMENTO
Confira se as peças estão conforme o pedido: referência, tamanho, tonalidade e quantidade.
Monte um layout prévio com as peças no chão para visualizar o efeito estético final antes do assentamento definitivo.
Eventuais reclamações devem ser feitas antes do assentamento. Peças já assentadas não serão substituídas.

3. ARGAMASSA COLANTE

Ambiente Tipo Quando usar

Paredes internas e externas AC-II Paredes internas secas ou úmidas, fachadas e áreas expostas a chuva, sol e variação de temperatura.

Áreas molhadas AC-III Cozinhas, banheiros, lavabos, lavanderias e áreas com contato direto com água.

Consulte sempre o profissional responsável pela obra para a escolha e aplicação correta da argamassa.

4. REJUNTE E JUNTA DE ASSENTAMENTO
Espaçamento: manter junta de 2 mm entre as peças (conforme especificação do fabricante da base).
Rejunte recomendado: utilizar exclusivamente rejunte acrílico (marcas recomendadas: Quartzolit ou Portokoll). Apresentam melhor
resistência à umidade e ao manchamento, além de proporcionar acabamento uniforme. Indicado para todos os ambientes (internos, externos,
secos e molhados).

Aplique o rejunte conforme as instruções do fabricante. Remova o excesso antes da secagem com esponja úmida e movimentos diagonais às juntas.
Nunca use removedor ácido para limpar resíduos de rejunte.

5. CUIDADOS COM MANCHAMENTO
A base cerâmica possui absorção de água superior a 10% (Grupo BIII). Embora o esmalte ofereça excelente resistência a manchas (Classe 5 —
ISO 10545-14), é fundamental:

Limpar respingos e sujeiras imediatamente, antes que sequem sobre a superfície.
Não deixar produtos coloridos (café, vinho, molhos) em contato prolongado com o rejunte.
Em caso de mancha no esmalte, use pano macio com detergente neutro e água morna.

6. LIMPEZA E MANUTENÇÃO
Use apenas: detergente neutro diluído em água e pano/esponja macia.
Nunca use: ácido muriático, cloro concentrado, água sanitária pura, removedores ácidos, palha de aço, esponjas abrasivas ou qualquer
produto ácido/corrosivo.
Proteja as peças durante a obra com papelão ou plástico para evitar riscos e respingos.

7. CONTEÚDO DA EMBALAGEM

Embalagem Quantidade Peso aproximado

Caixa 1 m² 42 peças ~11 kg (17 x 17 x 32 cm)

Caixa 0,5 m² 21 peças ~5,5 kg (17 x 17 x 17 cm)

NUNCA UTILIZE ÁCIDOS OU PÓS-OBRA COM ÁCIDO NO MATERIAL
Rejunte de 2 mm • Rejunte Acrílico (Quartzolit / Portokoll) • Todos os ambientes
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